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В статье рассмотрена проблема соотнесения профессиональных стандартов и ре-
ального спроса, предъявляемого работодателями, на рынке труда в сфере высшего ме-
неджмента (руководящих должностей). Основная задача исследования состоит в том, 
чтобы определить, насколько действующие профессиональные стандарты соотносятся с 
реальными запросами рынка труда в сфере высшего менеджмента. Предложены подходы 
к анализу спроса на рынке труда, алгоритмы квантификации качественной информации 
относительно востребованных работодателями знаний, умений и навыков, а также мето-
дика группировки профессиональных стандартов и объявлений о вакансиях между со-
бой. В работе использованы данные реестра профессиональных стандартов Российской 
Федерации, а также онлайн-вакансий портала интернет-рекрутинга HeadHunter. Для со-
поставления этих выборок применялся кластерный анализ на основе текстовых описа-
ний знаний, умений и навыков. Данные о рынке труда обобщены в 30 профессиональных 
групп, каждая из которых характеризуется определенным набором компетенций. Пред-
ставлены выводы о соотношении классификаторов рынка труда и текущей потребно-
сти в кадрах, выявлены зоны их несовпадения с матрицей знаний, умений и навыков по 
подгруппам профессиональных стандартов и вакансий портала HeadHunter в категории 
«Высший менеджмент». Выводы статьи могут быть использованы для координации тре-
бований образовательных организаций и профессиональных сообществ.

Ключевые слова: профессиональные стандарты, спрос на знания, умения и навыки, 
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введение

Регулирование рынка труда определяется нормативными правовыми актами, 
которые формализуют и устанавливают характеристики профессий, специали-
стов и сфер занятости. В зарубежной практике насчитывается множество класси-
фикаторов профессиональной деятельности с учетом знаний, умений и навыков 
(далее — ЗУН), соответствующих различным уровням квалификации специали-
стов. Например, на базе Европейского центра развития профессионального об-
учения (European Centre for the Development of Vocational Training — CEDEFOP) и 
Международной организации труда (International Labor Organization — ILO) раз-
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рабатываются общие стандарты классификации профессий и ЗУН [Lee, Jacobs, 
2020; Cedefop, 2021; European Centre…, 2021a; 2021b]. Наиболее распространен-
ные из них: European Skills, Competences, Qualifications and Occupations (ESCO)1 и 
International Standard Classification of Occupations (ISCO)2. 

Указанные классификаторы характеризуют наименования должностей, про-
фессий, основные обязанности и трудовые функции работников. Использование 
этих систем позволяет проводить мониторинг ситуации на региональных рын-
ках труда, прогнозировать потребность в кадрах и корректировать региональные 
стандарты занятости. Для корректировки используются данные официальной 
статистики, опросов профсоюзных организаций работников и экспертных оце-
нок [Chulanova, 2019]. На многих зарубежных рынках труда также разрабатыва-
ются собственные региональные системы классификаторов, при этом существует 
тенденция к переходу на компетентностную модель оценки рабочей силы [Пе-
терсен, Йепсен, 2015; Tūtlys, Spoettl, 2017; Lester, Koniotaki, Religa, 2018]. Конкрет-
ные профессии могут быть оценены посредством набора знаний, умений и навы-
ков, обеспечивающих выполнение тех или иных трудовых функций работников. 
Однако полноценный переход к вышеупомянутой модели в настоящее время не 
осуществлен, что является актуальной задачей в рамках построения современной 
государственной политики в сфере труда и занятости.

Основная задача исследования — определить, насколько действующие про-
фессиональные стандарты соотносятся с реальными запросами рынка труда в 
сфере высшего менеджмента (руководящих должностей). 

Особый дефицит профессиональных стандартов, характеризующийся низ-
ким покрытием сфер экономической деятельности, наблюдается в сфере высше-
го менеджмента. Профессиональные стандарты, имеющие отношение к управ-
лению, специфичны по отрасли (виду экономической деятельности), например 
управление в сфере транспорта или биотехнологий, и не покрывают все профес-
сиональные сферы. На рынке труда существует реальный спрос на таких специ-
алистов, который регламентируется требованиями работодателей относительно 
опыта работы, отраслевой специфики и ЗУН. Однако знания, умения и навыки в 
данном случае не являются взаимозаменяемыми для специалистов разных про-
фессиональных групп и уровня квалификации, что усложняет унификацию об-
щих требований в части модернизации профессиональных стандартов. При этом 
охватываемые профстандартами профессиональные группы могут быть прибли-
жены друг к другу по своему наполнению (необходимые ЗУН) и скорректированы 
относительно профессий (наименования потенциальных должностей для трудо-
устройства). Таким образом, на рынке труда существуют различия между реаль-
ным спросом на кадры и требованиями профессиональных стандартов.

1  European Skills, Competences, Qualifications and Occupations. URL: https://ec.europa.eu/esco/
portal (дата обращения: 09.07.2021).

2  International Standard Classification of Occupations. URL: https://www.ilo.org/public/english/
bureau/stat/isco/ (дата обращения: 09.07.2021).



Вестник СПбГУ. Менеджмент. 2022. Т. 21. Вып. 1	 133

Профессиональные стандарты и спрос на рынке труда в сфере высшего менеджмента в россии

Статья имеет следующую структуру. В первом разделе представлен обзор ли-
тературы по рассматриваемой проблеме. Во втором — описаны выборки данных, 
процедура их обработки и анализа. В третьем разделе приведена полученная по 
результатам анализа матрица компетенций, характеризующая соотнесение про-
фессиональных стандартов и вакансий на рынке труда по знаниям, умениям и 
навыкам. В заключении обсуждаются возможности применения и ограничения 
предложенного подхода для анализа спроса на рынке труда.

обзор литературы

Многие исследователи уделяют внимание анализу проблематики знаний, 
умений и навыков на рынке труда. Например, ставятся вопросы об устаревании 
наборов ЗУН в условиях цифровой трансформации, а также об усовершенство-
вании подходов к анализу требований работодателей. При этом многие из них 
отмечают ценность использования профессиональных стандартов. В табл. 1 при-
веден сравнительный анализ исследований, посвященных вопросам применения 
профессиональных стандартов при анализе спроса на рынке труда. 

Таблица 1. Систематизация релевантных исследований

Тематика исследований Методология Источник

Место профессиональных 
стандартов на рынке труда 
и процесс устаревания ЗУН

◆◆ Анализ кейсов

[Петерсен, Йепсен, 2015; 
Спивак, 2017; Дудырев и др., 
2019; Tūtlys, Spoettl, 2017; 
Lester, Koniotaki, Religa, 2018; 
Chulanova, 2019; Sochneva, 
Isner, Chervyakov, 2019; Lee, 
Jacobs, 2020; Azman Shah, 
Haron, Mahrin, 2021]

Трансформация ЗУН и 
цифровизация  
экономики

◆◆ Классификация
◆◆ Тематическое 

моделирование
◆◆ Кластерный анализ

[Wowczko, 2015; Föll, Thiesse, 
2017; Boselli et al., 2018; De 
Mauro et al., 2018; Lovaglio et 
al., 2018; Dubey, Tiwari, 2020; 
Alekseeva et al., 2021]

Спрос на ЗУН  
в сфере менеджмента

◆◆ Контент-анализ
◆◆ Тематическое  

моделирование
◆◆ Кластерный анализ

[Litecky, Igou, Aken, 2012; 
Atolagbe, Floyd, 2020; Poba-
Nzaou, Uwizeyemungu, Clarke, 
2020; Zheng, Wen, Qiang, 2020; 
Roscher, 2021]

Анализ спроса на основе 
данных об онлайн-вакансиях 
в России

◆◆ Классификация
◆◆ Кластерный анализ

[Botov et al., 2019; Belov et al., 
2020; Nikolaev, Ryazanov, Botov, 
2020; Sozykin et al., 2021]
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Отмечается, что профессиональные стандарты не в полной мере отража-
ют реальные запросы рынка труда из-за отсутствия координации требований, 
предъявляемых работодателями, и ЗУН, декларируемых профессиональными ор-
ганизациями и системой образования. Например, в [Litecky, Igou, Aken, 2012] ана-
лизируются управленческие навыки в различных профессиональных областях и 
описываются изменения требований работодателей на рынке труда, а также их 
важность для образовательной политики. В [Atolagbe, Floyd, 2020; Poba-Nzaou, 
Uwizeyemungu, Clarke, 2020; Roscher, 2021] классифицируются цифровые навыки, 
которые являются частым атрибутом высоких должностей в сфере менеджмента. 
На основе контент-анализа интернет-вакансий авторы выявляют наиболее вос-
требованные знания, умения и навыки, а также подчеркивают, что в описаниях 
вакансий работодатели склонны указывать ключевые обязанности и задачи, что 
затрудняет их сопоставление с официальными классификаторами профессио-
нальных должностей и навыков (например, ESCO и ISCO). 

В качестве причин существующих несоответствий исследователи выделяют 
нерегулярность обновления профстандартов, отсутствие новых систем измере-
ния квалификации, базирующихся на своевременном мониторинге ситуации на 
рынке труда, устаревание ЗУН в процессе цифровизации экономики, низкую сте-
пень взаимодействия образовательных организаций и работодателей по вопро-
сам трудоустройства выпускников [Дудырев и др., 2019; Chulanova, 2019; Azman 
Shah, Haron, Mahrin, 2021]. Авторы анализируют кейсы на примерах различных 
стран и отраслей, используют объявления о вакансиях и тестируют полученные 
результаты в рамках официальных классификаторов.

Например, в [Wowczko, 2015; Boselli et al., 2018; Lovaglio et al., 2018; De Mauro 
et al., 2018] подчеркивается важность онлайн-вакансий для анализа тенденций на 
рынке труда и указывается, что автоматизированный подход при анализе тексто-
вой информации (например, использование алгоритмов классификации и класте-
ризации для обработки естественного языка) значительно упрощает обработку 
больших объемов данных по сравнению с проведением опросов населения и ра-
ботодателей. Кроме того, применяются официальные классификаторы CEDEFOP, 
ESCO и ISCO для целей их соотнесения с онлайн-вакансиями и отмечается, что 
каждый классификатор имеет несовершенства с точки зрения представленных в 
них формулировок. Последнее требует создания и использования словарей пере-
хода между различными базами данных для улучшения взаимодействия между 
работодателем и образовательными структурами. 

Однако малоизученными остаются аспекты, связанные с сопоставлением 
профессиональных стандартов и требуемых ЗУН на рынке труда, в частности 
на примере России. Так, в [Botov et al., 2019; Belov et al., 2020; Nikolaev, Ryazanov, 
Botov, 2020; Sozykin et al., 2021] анализируются популярные ЗУН на агрегаторах 
онлайн-вакансий для России и предлагаются прототипы процедур сопоставления 
образовательных программ и профессиональных стандартов; приводятся приме-
ры образовательных планов, полученных по результатам извлечения популярных 
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ЗУН для сферы информационных технологий. При этом ставится вопрос о не-
обходимости дальнейших исследований и разработки подходов для соотнесения 
образовательных результатов, требуемых работодателями ЗУН и профессиональ-
ных стандартов.

В Российской Федерации на начало 2021 г. в сфере регулирования рынка тру-
да действовали следующие классификаторы: 1) «Общероссийский классифика-
тор занятий» (ОКЗ)3; 2) «Общероссийский классификатор профессий рабочих, 
должностей служащих и тарифных разрядов» (ОКПДТР)4; 3) «Общероссийский 
классификатор специальностей по образованию» (ОКСО)5; 4) «Общероссийский 
классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД)»6; 5) «Националь-
ный реестр профессиональных стандартов (профстандарты)»7.

Данные классификаторы за исключением профстандартов имеют иерархи-
ческую структуру, определяемую спецификой отрасли знаний и/или занятий 
работника или организации. ОКЗ содержит описания занятий с указанием обя-
занностей и примеров наименования должностей. ОКПДТР включает перечень 
профессий рабочих и должностей служащих с характеристиками работ и необхо-
димых знаний. ОКСО состоит из описаний специальностей и направлений под-
готовки среднего профессионального и высшего образования. В ОКВЭД описаны 
виды деятельности организаций. Профстандарты имеют вложенную структуру 
общих и специальных трудовых функций, которые в том числе определяют уро-
вень квалификации, а также наличие у работника определенных обязанностей и 
знаний, умений, навыков.

Реестр профстандартов регулярно актуализируется, разрабатывается и ут-
верждается Министерством труда и социальной защиты Российской Федера-
ции при участии представителей работодателей и общественных объединений. 
Однако не все профессиональные области могут быть соотнесены с профес-
сиональными стандартами [Дудырев и др., 2019; Sochneva, Isner, Chervyakov, 
2019]. Так, в 2019 г. вступили в силу 110 новых профессиональных стандартов, 
в 2020  г.  — 146. При этом за период с 2018 по 2020 г. актуализировалась треть 
из действовавших на начало 2021 г. профессиональных стандартов. Фактически 
рынок труда, учитывая присущую ему динамику создания и замещения новых 

3  ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий. Приказ Росстандарта от 
12 декабря 2014 г. № 2020-ст) (ред. от 18 февраля 2021 г.).

4  О принятии и введении в действие «Общероссийского классификатора профессий рабочих, 
должностей служащих и тарифных разрядов ОК 016-94». Постановление Госстандарта РФ от 26 де-
кабря 1994 г. № 367 (ред. от 19 июня 2012 г.) (вместе с «ОК 016-94. Общероссийский классификатор 
профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов») (дата введения 1 января 1996 г.).

5  ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию. Приказ 
Росстандарта от 8 декабря 2016 г. № 2007-ст.

6  ОК 029-2014 (КДЕС. Ред. 2). Общероссийский классификатор видов экономической деятель-
ности. Приказ Росстандарта от 31 января 2014 г. № 14-ст. (ред. от 10 февраля 2021 г.).

7  Национальный реестр профессиональных стандартов. Минтруд России. URL: https://
profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-
standartov/reestr-professionalnykh-standartov/ (дата обращения: 03.03.2021).
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рабочих мест, не покрывается полностью профессиональными стандартами. 
При этом часто происходит дублирование трудовых функций среди нескольких 
профессиональных стандартов [Спивак, 2017]. Важно отметить, что профессии, 
упомянутые в ОКЗ, лишь частично находят соответствие в существующих про-
фессиональных стандартах, в которых могут быть выстроены взаимосвязи кодов 
профессий.

данные и методология исследования

Для анализа сферы управления и высшего менеджмента были сформированы 
две выборки, относящиеся к реестру профессиональных стандартов и онлайн-ва-
кансиям. Последние представляют особый интерес для мониторинга ситуации на 
рынке труда, поскольку обобщают информацию о предъявляемом работодателя-
ми спросе на ЗУН работников. Результаты исследований относительно использо-
вания интернет-объявлений о работе позволяют структурировать информацию о 
профессиональных областях и ЗУН в терминах классификаторов занятий и про-
фессий [Wowczko, 2015; Föll, Thiesse, 2017; Boselli et al., 2018; De Mauro et al., 2018; 
Lovaglio et al., 2018; Botov et al., 2019; Dubey, Tiwari, 2020; Alekseeva et al., 2021]. 
Полученные выводы дают возможность оценить ситуацию на рынке труда в тер-
минах общепринятых индикаторов, а также обобщить понимание структуры 
локальных рынков труда. В качестве методологического инструментария авторы 
используют алгоритмы обработки естественного языка и модели классификации. 
Однако аспекты, связанные с анализом профессиональных стандартов, в частно-
сти для Российской Федерации, остаются малоизученными.

Для первой выборки данных из 1 366 профессиональных стандартов8 были 
отобраны 169, которые характеризуют руководящие должности (сфера высше-
го менеджмента), в соответствии с наименованием и общими трудовыми функ-
циями высокой квалификации (присвоение 6-го уровня квалификации и выше 
свидетельствует о наличии высшего образования9). Таким образом, в выборке 
присутствуют специалисты управленческого профиля, имеющие соответствую-
щий уровень подготовки. Полученные стандарты включают 321 общую трудовую 
функцию в зависимости от уровня квалификации: 153 из них относятся к 6-му 
уровню, 141 — к 7-му, 24 — к 8-му и 3 — к 9-му.

Кластерный анализ для обработки текстовой информации предусматривает 
объединение семантически однородных (по критериям схожести) формулировок 
в группы. При этом методология подразумевает автоматизацию процесса обра-
ботки данных в случае отсутствия эталонных классификаторов (как в случае с 

8  Национальный реестр профессиональных стандартов. Минтруд России. URL: https://
profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-
standartov/reestr-professionalnykh-standartov/ (дата обращения: 03.03.2021).

9  Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных 
стандартов. Приказ Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 148н. (Зарегистрировано в Минюсте 
России 27 мая 2013 г. № 28534).
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профессиональными стандартами). По итогам работы алгоритмов кластерного 
анализа эмпирически проверяется количество групп, обеспечивающее стабиль-
ное разбиение. Например, в смежных исследованиях, посвященных анализу рын-
ка труда, итоговое количество групп в среднем варьируется от 5 до 8 [De Mauro et 
al., 2018; Nikolaev, Ryazanov, Botov, 2020; Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Clarke, 2020; 
Zheng, Wen, Qiang, 2020].

Для соотнесения полученных профстандартов между собой и их объедине-
ния в группы (кластеры) проводилась кластеризация профстандаров по крите-
рию описания их трудовых функций, которые включают в себя «Трудовые дей-
ствия», «Необходимые умения», «Необходимые знания». Затем текстовые опи-
сания были объединены и унифицированы с помощью стандартных методов 
обработки естественного языка (первичная очистка текста от лишних символов; 
лемматизация — приведение текста к исходным формам слов). Далее подсчиты-
вались меры различия на основе индекса Жаккара10 для каждой пары профстан-
дартов. 

На основе полученной матрицы различий осуществлялась иерархическая 
кластеризация при помощи алгоритма Уорда, использующего критерий миними-
зации внутриклассовой дисперсии для расстояний d, рассчитываемых по фор-
муле:

где u соответствует новому кластеру, состоящему из кластеров s и t; 
v — не используемый для объединения кластер в дереве решений;  
                           отвечает за мощность полученного множества. 

В процессе кластерного анализа было протестировано различное количе-
ство групп (от 2 до 20). Итоговый выбор осуществлялся с учетом проверки кла-
стеров на стабильность с применением часто используемых в литературе метрик 
уровня согласованности элементов внутри групп [De Mauro et al., 2018; Nikolaev, 
Ryazanov, Botovm, 2020; Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Clarke, 2020; Zheng, Wen, 
Qiang, 2020]. В результате было получено шесть кластеров, группирующих проф-
стандарты. 

Распределение частот по кластерам оказалось в значительной степени сба-
лансированным: в 1-м кластере — 17 профстандартов, во 2-м — 27, в 3-м — 22, в 
4 -м— 50, в 5-м — 8, в 6-м — 45. Каждый кластер может быть наименован и пред-
ставлен при помощи визуализации часто упоминаемых слов и терминов («облако 
слов»). Полученные наименования позволяют разделить профстандарты в груп-
пы по основному роду занятий (рис. 1). 

10  Индекс Жаккара                                    где A и B — наборы слов для двух профстандартов. 
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Рис. 1. «Облака слов» и наименования кластеров профстандартов

Несмотря на то что многие часто употребляемые слова повторяются в раз-
личных группах, для корректной кластеризации и сохранения информативно-
языковой составляющей описания трудовых функций и ЗУН данные термины 
были учтены в процессе нахождения мер схожести. При этом наиболее встреча-
ющиеся сферы деятельности организаций (по ОКВЭД), заявленные в профстан-
дартах, отличаются от представленного семантического разбиения и включают в 
себя такие сферы, как научные исследования и разработки, складское хозяйство, 
архитектура, производство транспортных средств.

Для формирования второй выборки данных использовалась информация из 
онлайн-объявлений о вакансиях портала HeadHunter11. За период с 2019 по 2020 г. 
по категории «Высший менеджмент» (в соответствии с классификацией портала 
HeadHunter) было выгружено 169 382 вакансии, относящиеся к Российской Фе-
дерации (87 168 вакансий в 2019 г., 82 214 — в 2020 г.). На следующем этапе была 
составлена выборка из 17 905 вакансий (9 855 — в 2019 г., 8 050 — в 2020 г.) от-
носительно сопоставления всех возможных наименований должностей, указан-
ных в профстандартах. При этом только 129 из 169 профстандартов нашли свое 

11  HeadHunter API. URL: https://dev.hh.ru (дата обращения: 10.01.2021).
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отражение на HeadHunter. Выбор периода обусловлен нивелированием внешних 
шоков пандемии COVID-19, относительно слабым динамизмом активности пу-
бликации вакансий (рис. 2), а также выстраиванием логики соотнесения с акту-
альными профстандартами.

Рис. 2. Динамика количества вакансий портала HeadHunter в категории «Высший менеджмент»

В полученной выборке первые девять городов России по частоте встречаемо-
сти вакансий охватывают более 50% всех наблюдений (табл. 2). 

Таблица 2. Распределение вакансий по городам в выборке вакансий  
в категории «Высший менеджмент» 

Город Доля вакансии, %

Москва 22,4

Санкт-Петербург 9,3

Екатеринбург 3,8

Новосибирск 3,5

Красноярск 3,0

Нижний Новгород 2,2

Ростов-на-Дону 2,1

Казань 2,1

Краснодар 2,0

С о с т а в л е н о  п о: HeadHunter API. URL: https://dev.hh.ru (дата обращения: 10.01.2021).
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Наибольшее количество объявлений было опубликовано в крупных горо-
дах и в целом соответствует реальному относительному распределению числен-
ности населения, обеспечивая тем самым репрезентативность полученной вы-
борки.

Вакансии с портала HeadHunter обрабатывались и анализировались по ана-
логии с кластеризацией профстандартов. В результате было получено шесть 
кластеров со следующим распределением вакансий: 1-й — 3 305, 2-й — 5 223, 3-й 
— 166, 4-й — 3 767, 5-й — 5 229, 6-й — 215. Причем 3-й и 6-й кластеры оказа-
лись несбалансированными. Извлеченным группам вакансий были поставлены 
в соответствие наименования позиций вакансий и кластеры профстандартов, с 
описанием возможных наименований должностей, которые затем сравнивались 
с описаниями профессиональных стандартов конкретного кластера при помощи 
меры Жаккара. Таким образом, каждой вакансии была присвоена наиболее схо-
жая по характеристикам группа профстандартов. 

В результате нахождения взаимно однозначного соответствия конкретных 
вакансий группам профессиональных стандартов в выборке осталась 5  551 ва-
кансия. Данные вакансии были разбиты на пять кластеров (для 6-го кластера со-
поставления не произошло), наименования которых можно соотнести с квали-
фикационным уровнем и должностью на портале HeadHunter:

1)	 руководитель низшего звена (21 вакансия из 3 305);
2)	 заместитель руководителей высшего звена (1 001 вакансия из 5 223);
3)	 УЧР-специалист (166 вакансий из 166);
4)	 руководитель высшего звена (150 вакансий из 3 767);
5)	 сквозная специальность (4 213 вакансий из 5 229).

В результате корректировки исходных кластеров относительно совпадений 
в профессиональных стандартах кластеры оказались несбалансированными. 
Полное сопоставление (100% вакансий) происходит в группе УЧР-специалистов, 
сквозные специальности сопоставимы на 81%. В остальных кластерах уровень со-
поставимости ниже 20%. Группировку можно отразить в матрице профстандар-
тов и вакансий. Указанные доли вакансий из числа сопоставленных представлены 
на рис. 3.

Необходимо отметить, что на пересечении групп вакансий существует 
большое число квадрантов матрицы с низкой долей указанных вакансий, что 
характеризует слабую сопоставимость между кластерами. Кроме того, наи-
большее количество вакансий в абсолютном выражении входит в группу 6.5, 
охватывая свыше 74% наблюдений. Возможной причиной такого явления мо-
жет быть относительная однородность описаний многих вакансий, которая 
требует дополнительного разделения. Согласно классификации профессио-
нальных специализаций HeadHunter, более 78% вакансий в группе 6.5 относят-
ся к сфере «Продажи», которая включена в категорию «Высший менеджмент» 
по умолчанию. 
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Рис. 3. Частотное распределение вакансий по кластерам профстандартов и вакансий, 
HeadHunter, %

П р и м е ч а н и е: «—» означает отсутствие вакансий на пересечении групп кластеров.

Таким образом, рассмотренные подходы позволили сгруппировать и соотне-
сти группы профессиональных стандартов и вакансий на рынке труда. Отметим, 
что не все группы заполняются равномерным образом, причиной чему могут слу-
жить как различные языки описания требований к квалификации специалистов, 
так и несовершенства исходных данных.
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результаты исследования

Профессиональные стандарты и объявления об онлайн-вакансиях в ходе ис-
следования были сгруппированы в кластеры: 6 групп профессиональных стан-
дартов — по сфере и специфике деятельности, 5 групп вакансий — по квалифика-
ционному уровню и должностям. Среди соотнесенных вакансий 58% работодате-
лей отдельно указывают ключевые ЗУН, посредством которых можно составить 
матрицу ключевых компетенций. При этом в процессе сопоставления некоторые 
вакансии фильтруются, а количество профессиональных стандартов снижается 
со 129 до 123. На выпавшие из анализа профессиональные стандарты приходится 
10 вакансий портала HeadHunter, которые не имеют отдельно заполненного поля 
с ЗУН. В результате для сферы управления в целом возможно выделить общие на-
выки, требуемые работодателями на рынке труда (рис. 4).

Рис. 4. «Облако слов» общих навыков для категории «Высший менеджмент»:  
портал HeadHunter

Необходимо отметить, что представленные ЗУН в целом отражают так назы-
ваемые мягкие навыки, связанные с опытом межличностного общения, ведения 
переговоров и управления командой людей. При этом технические навыки, на-
пример владение 1С, MS Excel, AutoCAD, отходят на второй план. Таким образом, 
профессиональные стандарты не в полной мере отвечают реальным запросам 
рынка труда в части обладания навыками межличностного общения, особенно 
актуальными для сферы управления. С одной стороны, данное несоответствие 
обусловлено непосредственно структурой профстандартов, в которых указыва-
ются трудовые функции и обязанности работников, имеющие отношение к спе-
циальным техническим знаниям, умениям и навыкам. С другой стороны, проф-
стандарты не предполагают точного описания конкретных программных средств 
для выполнения рабочих обязанностей. Тем самым соотнесение значительно ус-
ложняется.

С точки зрения распределения наиболее специфичных для конкретных групп 
вакансий навыков можно представить матрицу ЗУН в табличной форме (рис. 5). 
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На пересечении строк и столбцов указано до пяти часто встречающихся ЗУН, 
которые отличают ту или иную группу вакансий от остальных. В рамках мето-
дологии сопоставления профессиональных стандартов и реального спроса на 
рынке труда разработан подход, позволяющий сравнить наименование должно-
стей, описание трудовых функций и ЗУН. В исследованиях, посвященных анализу 
объявлений о вакансиях, авторами получены схожие модели соотнесения про-
фессиональных стандартов и запросов рынка труда (см., напр.: [Botov et al., 2019; 
Belov et al., 2020; Nikolaev, Ryazanov, Botov, 2020; Sozykin et al., 2021]). В них указа-
ны возможности сопоставить профессиональные стандарты с образовательными 
программами в сферах информационных технологий, отмечается необходимость 
разделять «мягкие» и «жесткие» навыки для специалистов различного уровня. 
Однако вопросы несоответствия по навыкам (в частности, для сферы высшего 
менеджмента) остались за рамками данных работ.

Перечисленные в статье методы и инструменты могут быть масштабированы 
на различные локальные рынки труда, отраслевые группы профессий и специ-
ализаций для целей мониторинга спроса на рынке труда образовательными орга-
низациями, представителями работодателей и комитетами по труду и занятости 
населения. Кроме того, полученная матрица ЗУН имеет ценность с точки зрения 
нивелирования разрыва между представлениями реального сектора и норматив-
но-правовой документации на рынке труда с указанием конкретных ЗУН, требу-
ющих повышенного внимания в процессе принятия решений представителями 
профессиональных сообществ и учреждений высшего образования.

заключение

В результате анализа профессиональных стандартов и реального спроса на 
российском рынке труда в сфере высшего менеджмента выявлены разночтения 
в представлениях работодателей относительно категорий профстандартов и про-
фессий. Множество профессий и их наименования из профессиональных стан-
дартов не в полной мере соотносятся с базой данных HeadHunter и наоборот. 
Достаточно точное соответствие отражено лишь для профессиональной сферы 
специалистов по кадровым вопросам. Остальные группы занятий неоднородно 
перемешаны между различными кластерами профстандартов.

Как отмечается, анализируемое несоответствие наблюдается не только в Рос-
сии [Петерсен, Йепсен, 2015; Tūtlys, Spoettl, 2017; Lester, Koniotaki, Religa, 2018; Lee, 
Jacobs, 2020; Cedefop, 2021; European Centre…, 2021a; 2021b; Azman Shah, Haron, 
Mahrin, 2021]. В данном случае ставятся вопросы о своевременном обновлении 
образовательных программ в ответ на изменения квалификационных требова-
ний к работникам, об улучшении координации между образовательными органи-
зациями и профессиональными сообществами для обеспечения согласованности 
требований к работникам. Одно из решений существующей проблемы — созда-
ние системы своевременного мониторинга рынка труда на основе различных ре-
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крутинговых площадок на базе региональных комитетов по труду и занятости 
населения. 

Предложенные в статье подходы и методы позволяют классифицировать раз-
личные профессии, выстраивая пересечение между официальными классифи-
каторами и спросом на рынке труда. Кроме того, с практической точки зрения 
появляются возможности для обновления профессиональных стандартов с уче-
том спроса на знания, умения и навыки. В таком случае в данный процесс могут 
включиться образовательные организации, формирующие компетенции, востре-
бованные на рынке труда. 

В рамках использованного подхода, отражающего семантику описаний тру-
довых функций и запросов работодателей, оказалось, что не все профессиональ-
ные подгруппы в достаточной мере заполняются профессиональными стандарта-
ми и вакансиями. Причиной отсутствия сопоставлений может являться недоста-
ток спроса на определенных специалистов. Кроме того, нередко формулировки 
многих профессиональных стандартов отличаются отраслевой спецификой и 
могут размываться среди других вакансий, близких по набору знаний, умений и 
навыков. Еще одно ограничение — узкая специфика возможных наименований 
профессий внутри профстандартов, что требует создания специального кодифи-
катора (словаря), способного ставить им в соответствие текущие формулировки 
вакансий. 

Ограничения, которые можно выделить для кластерного анализа, включа-
ют в себя необходимость выбирать количество кластеров эмпирически, а также 
возможности дополнительной ручной обработки извлеченных слов и фраз для 
установления корректного перехода между различными формулировками одних 
и тех же знаний, умений и навыков. 

Имеется ряд ограничений, связанных с используемыми базами данных. На-
пример, УЧР-специалисты в объявления о вакансиях часто вводят базовые (не 
специфические) навыки, которые могут усложнить процедуру сопоставления 
текстовой информации. Кроме того, работодатели могут продвигать себя в он-
лайн-объявлениях, публикуя некорректную информацию о требованиях к со-
искателям в процессе найма, например указывая ложную информацию о рабо-
тодателе, трудовых функциях и обязанностях. Важно отметить, что не все объ-
явления о вакансиях представлены в базе данных из-за внутренних процессов 
продвижения и смены в должности, когда компании не публикуют вакансии в 
открытом доступе.

Таким образом, должная стандартизация и агрегирование как вакансий, так 
и профстандартов позволяют выявить уязвимые точки между требованиями раз-
личных акторов в сфере труда и занятости. На практике для нивелирования су-
ществующих несоответствий на рынке труда необходимо включать различные 
образовательные программы, использующие компетентностную трактовку зна-
ний, умений и навыков.
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The paper discusses the problem of aligning the professional standards with a real demand in 
the labor market of top management. The study proposes approaches to the analysis of demand 
in the labor market and algorithms for quantification of qualitative information about relevant 
skills, as well as the methodology for grouping professional standards and job advertisements. 
The research methods of text mining, topic modeling and cluster analysis were applied for the 
analysis of databases of vacancies and the professional standards. As a result, data on the labor 
market were summarized as 30 professional groups; each group is characterized by a specific set 
of competencies. The conclusions present the correspondence between the classification of labor 
market and the current need in personnel and areas of their discrepancy with respect to the ma-
trix of skills for subgroups of professional standards and vacancies of the HeadHunter portal in 
the “Higher management” category are identified. The proposed approaches and methods allow 
to flexibly classify various professions between official classifiers and the demand in the labor 
market. It helps to improve the coordination between educational organizations and professional 
communities in order to ensure consistency of requirements for workers.
Keywords: professional standards, demand on skills, higher management, online vacancies, clus-
ter analysis.
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